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Erwartungs-Management® - Effizienz im Projekt- und Prozessmanagement

Zielerreichung durch:

Kommunikationsmodelle und
Methoden:

Kommunikations- und
Steuerungsaufgaben:

Werkzeuge:

Interventionsbeginn und
Interventionsdauer?

Ergebnisse (Beispiele):

Prozessstabilitat, deterministisches Prozessmodell;

Verwaltung - Reduktion des Eigenverhaltens (von
Teams & Personen) auf definierte Systemzustande,
(z.B. Stellen- und Funktionsbeschreibungen), diffun-
dierende Kommunikation liber Prozessstorungen;

Sicherung der Ablaufe auf Sach- und Prozessebene,
Ausschluss der Beziehungsebene (Organisation);

Managementsysteme zur Ressourcenverwaltung
(Maschinen, Aufgaben, Stellen, Rollen, ..., Zeit);

Verzégert - bei Wahrnehmung des Schadens als
Wirkung einer Prozessstorung; durch Eskalation
langwierige Kldrung = Tage, Monate, Jahre;

Uber 4 Jahre andauernder Teamkonflikt ...

Uber Monate strittiges und vom Abbruch bedrohtes
IT-Projekt ...

Wiederkehrende langwierige Prozessstérungen ...

Zielstabilitat, Sicherheit bei Instabilitat und Ver-
anderungen, adaptives Prozessmodell;

Fiihrung - Anpassung der Ablaufe und Aufgaben bei
Storungen im Projekt durch gezielte Nutzung des
Eigenverhaltens der Beteiligten?), fokussierdende
Kommunikation Gber Sicherung der Ziele;

Sicherung der Motivations- und Beziehungsebene®
und Adaption der Ablaufe auf der Sachebene;

Systeme zur Ressourcenverwaltung und Fiihrungs-
kompetenz fiir Teams/Personen (soziale Beziehung);

Unmittelbar - bei Wahrnehmung der Prozessstorung;
unmittelbare Klarung durch Vermeidung von Eska-
lation = Sekunden, Minuten, Stunden;

... wird in 4 Stunden einvernehmlich? gelést;

... wird nach 20 min Intervention weitergefiihrt und
erfolgreich abgeschlossen.

... werden durch 50 s praventives APM vermieden3.

Dalle am Projekt beteiligten Personen und Institutionen; 2 durch die Organisation; 3 dauerhaft, mit Nachkontrolle,? vergl. Axiome der menschlichen Kommunikation (Watzlawick)
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